
Algemene voorwaarden Schapenboerderij Lopikerwaard 
 

Inhoudsopgave 

 

Artikel 1 – Definities 

Artikel 2 – Toepasselijkheid algemene voorwaarden 

Artikel 3 – Aanbiedingen en offertes 

Artikel 4 – Prijzen 

Artikel 5 – Betalingen en betalingstermijn 

Artikel 6 – Gevolgen niet tijdig betalen 

Artikel 7 – Herroepingsrecht 

Artikel 8 – Vergoeding retourkosten 

Artikel 9 – Levering en uitvoering 

Artikel 10 – Transportkosten 

Artikel 11 – Verpakking en verzending 

Artikel 12 – Garantie 

Artikel 13 – Klachtenregeling 

Artikel 14 – Geschillen 

Artikel 15 – Ingebrekestelling  

 

Artikel 1 - Definities 

 

1. Schapenboerderij Lopikerwaard, gevestigd te Lopik onder KvK nr. 74602969. 

2. Klant: degene met wie Schapenboerderij Lopikerwaard een overeenkomst is aangegaan. 

3. Partijen: Schapenboerderij Lopikerwaard en klant samen. 

4. Consument: een klant die tevens een individu is en die als privépersoon handelt. 

 

 

Artikel 2 - Toepasselijkheid algemene voorwaarden 

 

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, werkzaamheden, bestellingen, 

overeenkomsten en leveringen van diensten of producten door of namens Schapenboerderij 

Lopikerwaard. 

2. Partijen kunnen alleen afwijken van deze voorwaarden als zij dat uitdrukkelijk en schriftelijk zijn 

overeengekomen. 

3. Partijen sluiten de toepasselijkheid van aanvullende en/of afwijkende algemene voorwaarden van de 

klant of van derden uitdrukkelijk uit. 

 

 

Artikel 3 - Aanbiedingen en offertes 

 

1. Aanbiedingen en offertes van Schapenboerderij Lopikerwaard zijn vrijblijvend, tenzij daarin uitdrukkelijk 

anders vermeld. 

2. Een aanbod of offerte is maximaal 1 maand geldig, tenzij een andere aanvaardingstermijn in het aanbod 

of de offerte staat vermeld.  

3. Als de klant een aanbod of offerte niet binnen de geldende termijn aanvaardt, dan vervalt het aanbod of 

de offerte. 

4. Aanbiedingen en offertes gelden niet voor nabestellingen, tenzij partijen dit uitdrukkelijk en schriftelijk 

zijn overeengekomen. 

 

 

 

 



Artikel 4 - Prijzen 

 

1. Alle prijzen die Schapenboerderij Lopikerwaard hanteert zijn in euro’s, zijn inclusief btw en exclusief 

eventuele overige kosten zoals administratiekosten, heffingen en reis-, verzend- of transportkosten, 

tenzij uitdrukkelijk anders vermeld of anders overeengekomen. 

2. Alle prijzen die Schapenboerderij Lopikerwaard hanteert voor haar producten, op haar website of die 

anderszins kenbaar zijn gemaakt, kan Schapenboerderij Lopikerwaard te allen tijde wijzigen.  

3. Verhogingen van de kostprijzen van producten of onderdelen daarvan, die Schapenboerderij 

Lopikerwaard niet kon voorzien ten tijde van het doen van de aanbieding c.q. het tot stand komen van 

de overeenkomst, kunnen aanleiding geven tot prijsverhogingen.  

4. De consument heeft het recht om een overeenkomst te ontbinden als gevolg van een prijsverhoging 

zoals bedoeld in lid 3, tenzij de verhoging het gevolg is van een wettelijke regeling. 

 

 

Artikel 5 - Betalingen en betalingstermijn 

 

1. Voor zover niet anders is overeengekomen, dienen de door de consument verschuldigde bedragen te 

worden voldaan binnen 14 dagen na het ingaan van de bedenktermijn als bedoeld in artikel 7 lid 1. In 

geval van een overeenkomst tot het verlenen van een dienst, vangt deze termijn aan nadat de 

consument de bevestiging van de overeenkomst heeft ontvangen. 

2. Bij de verkoop van producten aan consumenten mag in algemene voorwaarden nimmer een 

vooruitbetaling van meer dan 50% worden bedongen. Wanneer vooruitbetaling is bedongen, kan de 

consument geen enkel recht doen gelden aangaande de uitvoering van de desbetreffende bestelling of 

dienst(en), alvorens de bedongen vooruitbetaling heeft plaatsgevonden. 

3. De consument heeft de plicht om onjuistheden in verstrekte of vermelde betaalgegevens onverwijld aan 

Schapenboerderij Lopikerwaard te melden. 

4. In geval van wanbetaling van de consument heeft Schapenboerderij Lopikerwaard behoudens wettelijke 

beperkingen, het recht om de vooraf aan de consument kenbaar gemaakte redelijke kosten in rekening 

te brengen. 

 

 

Artikel 6 - Gevolgen niet tijdig betalen 

 

1. Betaalt de klant niet binnen de overeengekomen termijn, dan is Schapenboerderij Lopikerwaard 

gerechtigd de wettelijke rente van 2% per maand voor niet-handelstransacties en de wettelijke rente van 

8% per maand voor handelstransacties in rekening te brengen vanaf de dag dat de klant in verzuim is, 

waarbij een gedeelte van een maand voor een hele maand wordt gerekend. 

2. Wanneer de klant in verzuim is, is hij bovendien buitengerechtelijke incassokosten en eventuele 

schadevergoeding verschuldigd aan Schapenboerderij Lopikerwaard.  

3. De incassokosten worden berekend aan de hand van het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke 

incassokosten.  

4. Wanneer de klant niet tijdig betaalt, mag Schapenboerderij Lopikerwaard haar verplichtingen opschorten 

totdat de klant aan zijn betalingsverplichting heeft voldaan.  

5. In geval van liquidatie, faillissement, beslag of surseance van betaling aan de zijde van de klant, zijn de 

vorderingen van Schapenboerderij Lopikerwaard op de klant onmiddellijk opeisbaar.  

6. Weigert de klant zijn medewerking aan de uitvoering van de overeenkomst door Schapenboerderij 

Lopikerwaard, dan is hij nog steeds verplicht de afgesproken prijs aan Schapenboerderij Lopikerwaard 

te betalen.  

 

 

 

 

 



Artikel 7 - Herroepingsrecht 

 

1. Een consument kan een online aankoop gedurende een bedenktijd van 14 dagen zonder opgave van 

reden ontbinden op voorwaarde dat: 

• het product niet is gebruikt 

• het geen product is dat snel kan bederven, zoals voedsel of bloemen 

• het geen product is dat speciaal voor de consument op maat is gemaakt of aangepast 

• de consument niet heeft afgezien van zijn herroepingsrecht 

2. De bedenktijd van 14 dagen zoals in lid 1 genoemd, vangt aan: 

• op de dag nadat de consument het laatste product of onderdeel heeft ontvangen van 1 

bestelling 

3. De consument kan zijn beroep op het herroepingsrecht kenbaar maken via info@schapenboerderij-

lopikerwaard.nl. 

4. De consument is verplicht om het product binnen 14 dagen na het kenbaar maken van zijn 

herroepingsrecht te retourneren aan Schapenboerderij Lopikerwaard, bij gebreke waarvan zijn 

herroepingsrecht komt te vervallen.  

 

 

Artikel 8 - Vergoeding retourkosten  

 

Indien de consument een beroep doet op zijn herroepingsrecht en de volledige bestelling tijdig retourneert, dan  

komen de kosten voor het retourneren van de volledige bestelling voor rekening van de consument.  

 

 

Artikel 9 – Levering en uitvoering 

 

1. Schapenboerderij Lopikerwaard zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in 

ontvangst nemen en bij de uitvoering van bestellingen van producten en bij de beoordeling van 

aanvragen tot verlening van diensten. 

2. Als plaats van levering geldt het adres dat de consument aan het bedrijf kenbaar heeft gemaakt. 

3. Indien de bezorging vertraging ondervindt, of indien een bestelling niet dan wel slechts gedeeltelijk kan 

worden uitgevoerd, ontvangt de consument hiervan uiterlijk 30 dagen nadat hij de bestelling geplaatst 

heeft bericht. De consument heeft in dat geval het recht om de overeenkomst zonder kosten te 

ontbinden en recht op eventuele schadevergoeding. 

4. In geval van ontbinding conform het vorige lid zal Schapenboerderij Lopikerwaard het bedrag dat de 

consument betaald heeft zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 30 dagen na ontbinding, 

terugbetalen. 

5. Indien levering van een besteld product onmogelijk blijkt te zijn, zal Schapenboerderij Lopikerwaard zich 

inspannen om een vervangend artikel beschikbaar te stellen. Uiterlijk bij de bezorging zal op duidelijke 

en begrijpelijke wijze worden gemeld dat een vervangend artikel wordt geleverd. Bij vervangende 

artikelen kan het herroepingsrecht niet worden uitgesloten. De kosten van een eventuele retourzending 

zijn voor rekening van Schapenboerderij Lopikerwaard. 

6. Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust bij Schapenboerderij Lopikerwaard 

tot het moment van bezorging aan de consument of een vooraf aangewezen en aan Schapenboerderij 

Lopikerwaard bekend gemaakte vertegenwoordiger, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

 

 

Artikel 10 - Transportkosten 

 

Transportkosten zijn voor rekening van de klant, tenzij partijen hierover iets anders hebben afgesproken. 

 

 

 



Artikel 11 - Verpakking en verzending 

 

1. Indien de verpakking van een geleverd product geopend of beschadigd is, dan dient de klant, alvorens 

het product in ontvangst te nemen, hiervan door de expediteur c.q. bezorger een aantekening op te 

laten maken, bij gebreke waarvan Schapenboerderij Lopikerwaard niet aansprakelijk kan worden 

gehouden voor eventuele schade. 

2. Indien de klant zelf voor transport van een product zorgdraagt, dient hij eventuele zichtbare 

beschadigingen aan producten of de verpakking voorafgaand aan het vervoer te melden aan 

Schapenboerderij Lopikerwaard, bij gebreke waarvan Schapenboerderij Lopikerwaard niet aansprakelijk 

kan worden gehouden voor eventuele schade. 

 

 

Artikel 12 - Garantie 

 

1. De garantie met betrekking tot producten is uitsluitend van toepassing op defecten, veroorzaakt door 

ondeugdelijk(e) fabricage, constructie of materiaal.  

2. De garantie geldt niet in het geval van normale slijtage en van schade ontstaan als gevolg van 

ongevallen, aangebrachte wijzigingen aan het product, nalatigheid of ondeskundig gebruik door de klant, 

alsmede wanneer de oorzaak van het defect niet duidelijk kan worden vastgesteld. 

3. Het risico van verlies, beschadiging of diefstal van de producten die het voorwerp zijn van een 

overeenkomst tussen partijen, gaat over op de klant op het moment waarop deze juridisch en/of feitelijk 

worden geleverd, althans in de macht van de klant komen of van een derde die het product ten behoeve 

van de klant in ontvangst neemt. 

 

 

Artikel 13 - Klachtenregeling 

 

1. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten binnen bekwame tijd, volledig en duidelijk 

omschreven worden ingediend bij Schapenboerderij Lopikerwaard, nadat de consument de gebreken 

heeft geconstateerd. 

2. Bij Schapenboerderij Lopikerwaard ingediende klachten worden binnen een termijn van 14 dagen 

gerekend vanaf de datum van ontvangst beantwoord. Als een klacht een voorzienbaar langere 

verwerkingstijd vraagt, wordt door Schapenboerderij Lopikerwaard binnen de termijn van 14 dagen 

geantwoord met een bericht van ontvangst en een indicatie wanneer de consument een meer uitvoerig 

antwoord kan verwachten. 

3. Indien de klacht niet in onderling overleg kan worden opgelost ontstaat een geschil dat vatbaar is voor 

de geschillenregeling. 

 

 

Artikel 14 – Geschillen 

 

1. Op overeenkomsten tussen Schapenboerderij Lopikerwaard en de consument waarop deze algemene 

voorwaarden betrekking hebben, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

 

 

Artikel 15 - Ingebrekestelling 

 

1. De klant dient ingebrekestellingen binnen een termijn van 14 dagen schriftelijk kenbaar te maken aan 

Schapenboerderij Lopikerwaard. 

2. Het is de verantwoordelijkheid van de klant dat een ingebrekestelling Schapenboerderij Lopikerwaard 

ook daadwerkelijk (tijdig) bereikt.  

 

 


